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Level4 neix de la unió de quatre socis.
El nom té una part simbòlica que repre-
senta anar més enllà del servei tecnolò-
gic bàsic, però ser quatre socis funda-
dors ens va donar una visió molt com-
pleta des del primer moment. Cadascú 
aportava una especialització diferent: 
infraestructura, sistemes, cibersegure-
tat, desenvolupament, gestió de projec-
tes i visió empresarial. Per a nosaltres, 
el “nivell 4” és una manera d’entendre 
la tecnologia: amb profunditat, rigor 
i capacitat d’acompanyar el client en 
decisions estratègiques.

Quin era el vostre recorregut profes-
sional i quina oportunitat vau detec-
tar al mercat?
Ja veníem del món de la tecnologia i 
havíem vist moltes realitats: empreses 
amb bones idees però amb una base 
tecnològica feble, organitzacions que 
creixien sense una estratègia IT clara i 
clients que necessitaven un interlocutor 
de confiança, no només un proveïdor 
puntual. L’oportunitat era clara: el mer-
cat necessitava un partner tecnològic 
amb capacitat d’entendre el negoci, no 
només la part tècnica. Level4 va néixer 
per cobrir aquest espai: una empresa 
propera, altament especialitzada, arre-
lada al territori i preparada per a pro-
jectes exigents.

Ciberseguretat. Com estem?
La realitat és que mai podem estar 
100% segurs: la ciberseguretat és un 
procés continu. El que sí que podem 
fer és reduir el risc i estar preparats. 
Avui una empresa no s’ha de preguntar 
només si patirà un incident, sinó si està 
preparada per detectar-lo, contenir-lo 
i recuperar-se ràpidament. Un atac pot 
aturar un negoci, danyar la seva repu-
tació i generar pèrdues econòmiques.

Amb l’arribada de la IA, com canvia la 
seguretat?
La IA és una eina molt potent per de-
tectar patrons, automatitzar respostes i 
anticipar riscos. Però els atacants també 
la utilitzen per automatitzar processos 
d’atac o generar phishing més convin-
cent. Per tant, la IA fa el problema més 

sofisticat. La diferència no la marcarà el 
fet de tenir l’eina, sinó saber integrar-la 
dins d’una estratègia de seguretat ben 
pensada, sumant-hi criteri, formació i 
processos.

Parleu del “nivell 4”. Què és?
Significa no quedar-se a la superfície. El 
nostre objectiu és estar on la tecnologia 
aporta valor real al negoci: entendre què 
necessita el client, anticipar problemes i 
construir entorns robustos i escalables.

I si ve un client i us diu que tots els 
serveis IT són iguals?
La diferència està en el criteri i la res-
ponsabilitat. No és el mateix una solu-
ció improvisada que una infraestruc-
tura pensada per aguantar cinc anys; 
ni és el mateix un simple antivirus que 
una política de ciberseguretat integral. 
Quan el client veu el risc i l’impacte real 
d’aquestes decisions, entén que el preu 
no pot ser l’únic criteri.
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“El talent i la capacitat no depenen 
d’estar en una gran capital”

Des de Lleida, Level4 demostra que es pot competir al màxim nivell tecnològic, 
ajudant les empreses a protegir-se, créixer i transformar-se amb seguretat. La 
tecnologia ja no és només una eina, sinó una decisió estratègica

Sabates o kets?
Kets

Cafè o infusió? 
Cafè

iOS o Android? 
iOS (Jordi), la resta Android

Agenda, digital o en paper? 
Digital

Sèrie recomanada
Things

I combineu ciberseguretat, infraes-
tructura i desenvolupament.
Sí, i a més hi afegim una part d’asses-
sorament legal, perquè les empreses 
necessiten que la seva tecnologia estigui 
alineada amb les normatives.

Heu impulsat Level4 des de Lleida. Es 
pot competir al màxim nivell tecnolò-
gic des del territori?
Absolutament. El talent i la capacitat no 
depenen d’estar en una gran capital. Ser 
fora dels grans centres té reptes, però 
també grans avantatges com la proximi-
tat real amb el client i un coneixement 
profund del teixit empresarial. Lleida és 
part de la nostra identitat. Creiem que 
el territori necessita empreses tecnolò-
giques fortes capaces de retenir talent i 
ajudar el teixit local a competir millor.

Quin paper jugueu en la transforma-
ció digital de les pimes locals?
Un paper clau d’acompanyament. No és 
només comprar eines; és revisar proces-
sos, protegir la informació i millorar la 
productivitat per guanyar avantatges 
competitius. Sovint no calen grans pro-
jectes, sinó fer molt bé els fonaments: 
una infraestructura segura, còpies de 
seguretat provades, eines col·laboratives 
i una estratègia clara.

Mirant cap al futur, quin és el següent 
pas per a Level4?
Consolidar el creixement sense perdre 
l’essència. Estem reforçant àrees com la 
IA, el cloud i el compliance, i aviat ens 
traslladarem a unes noves oficines per 
acollir més equip i tenir més capacitat 
operativa. Level4 creix des de Lleida, 
però cada vegada operem en més ter-
ritoris i amb projectes més complexos. 
El futur passa per créixer mantenint la 
qualitat, la proximitat i el compromís.

Jordi Guiu, Adrià Sànchez, Rossend 
Rocamora, Pau Machetti
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